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Sazetak

U ovom istrazivanju, u teorijskom smislu, pozvali smo se na
edukacijski  model  kulturnog Soka, sistemsku teoriju i
transgeneracijski model razumijevanja obiteljskog sistema. U
metodoloskom  smislu,  kombinirali smo  kvantitativne i
kvalitatitivne metode. U kvalitativnom dijelu istrazivanja koristili
smo polu-strukturirane intervjue s pripadnicima dvije generacije i
sistematsko opserviranje ponasSanja u prirodnim uvjetima. Za
potrebe kvantitativnog dijela istraZivanja koristena je istraZivacka
baterija koju su cinile sljedece skale: opc¢i podaci o ispitanicima,
skala interkulturalne osjetljivosti KOBI — skala kvalitete
obiteljskih interakcija (autorica Anita Vuli¢-Prtoric¢) s pet subskala
koje mjere: zadovoljstvo obitelji, prihvatanje, odbacivanje,
dimenziju emocionalnosti i dimenziju kontrole. Uzorak cine 100
obitelji porijeklom iz Bosne i Hercegovine koje trenutno Zive i rade
u USA (St. Louis and Phoenix). IstraZivanje predstavija i
svojevrsnu integraciju uvida s prethodno dobijenim rezultatima
istraZivanja obavljenim u boSnjackoj zajednici u Zurichu
(Svicarska) i zasebno promatranih podgrupa u bosnjackim
zajednicama u Phoenixu i St. Louisu (USA)
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Transgeneracijski model razumijevanja kulturalnog Soka

Proces putem kojega dolazimo do spoznaje da postoji ,,pravi‘
naCin razmiS$ljanja, izrazavanja, djelovanja itd., odnosno drugim
rije¢ima, proces putem kojega uc¢imo naSu kulturu, naziva se
socijalizacija. To je proces putem kojega pojedinci uce Sta se to
zahtijeva od njih kako bi bili uspjesni ¢lanovi odredene grupe, bez
obzira na to o kakvoj je grupi rije¢. Socijalizacija je jedinstven
proces utoliko Sto je istovremeno usmjeren kako na buduc¢nost tako
i na proSlost. Usmjeren je naprijed u smislu formiranja covjeka
kakav bi trebao biti u odnosu na ocekivanja date socio-kulturne
zajednice, te unazad u pogledu odredivanja koja su to vazna
ponaSanja, vrednote i vjerovanja koje treba nastaviti bastiniti.
Socijalizacija je tako mocan proces da ljudi, jednom socijalizirani u
odredenom socio-kulturnom kontekstu, tesko su svjesni da postoje 1
drugacije realnosti. To rezultira pojavom kulturocentrizma,
tendencije da ljudi procjenjuju druge iz perspektive vlastite kulture,
vjerujuéi pri tome da ona predstavlja jedini pravi i korektan nacin
opazanja svijeta. Ovo za posljedicu ima, izmedu ostalog, i javljanje
kulturalnog Soka u situacijama kada pojedinac dode u kontakt s
novim i nepoznatim kulturnim obrascima.

U procesu socijalizacije, odnosno inkulturacije, prisutan je
veci broj razli¢itih utjecaja koji djeluju formativno na ponaSanje i
obrasce misljenja pojedinaca (npr. njihovu spolnost, nacionalnost,
etnicitet, socioekonomski status, religijska uvjerenja itd.).

U tom smislu, bilo bi korisno osvrnuti se na karakteristike
kulture koje omogucuju razumijevanje njenog visestrukog utjecaja
na ponaSanje ljudi koje razmatraju Brislin (1993) i Cushner &
Brislin (1996) (prema Cushner, 1999):

1. Kultura se u pravilu odnosi na ono $to je produkt covjeka,

a ne prirode.

2. Najkriticnija dimenzija kulture ti¢e se covjekovog
poimanja zivota, najeS¢e je verbalno neiskazana i
podsvjesna.

Kultura je kolektivni produkt.

4. Aspekti kulture koji rukovode naSim ponaSanjem cesto
nisu predmet verbaliziranja.

5. Svako u djetinjstvu usvoji odredeni set vrijednosti koje
mu pomazu da regulira svoje aktivnosti u odnosu prema
svijetu koji ga okruzuje.

(98]

38



Zbornik radova Islamskog pedagoskog fakulteta u Zenici br. 10/2012.

6. Kulturalne razlike postaju evidentnije pri suretima s
pripadnicima druge kulture.

7. Ljudi mogu pokazivati veoma snazne emocionalne
reakcije ako su ugroZene njihove temeljne kulturalne
vrijednosti ili ako izostaje kulturalno ocekivano
ponasanje.

8. Mladi na odredenom wuzrastu mogu imati snazne
manifestacije odbijanja kulturalnih vrijednosti.

9. Postoje snazni otpori u pogledu promjena kulturalnih
vrijednosti.

10. Ako posmatramo ocekivana ponasanja, u kros-
kulturalnom pregledu moguce je ustanoviti mnoge razlike.

Kulturalni $ok se u recentnoj literaturi najées¢e definira kao
proces prilagodbe nepoznatoj i nepripadajucoj kulturi i okolini.
Psihologijsko 1 sociolosko razumijevanje kulturalnog Soka se
koristi kako bi se opisao proces emocionalnog, kognitivnog i
fizioloskog utjecaja na pojedinca. U multikulturalnom kontekstu,
kulturalni Sok predstavlja svojevrsno uranjanje u nespecifi¢ne
uvjete pri ¢emu pojedinac nije siguran u ocekivanja drugih koji ga
okruzuju, ali se nesigurnost istovremeno odnosi 1 na
njegove/njezine vlastite postupke. Pojam kulturalnog Soka prvi je
uveo Klavero Oberg (1960, prema Pedersen, 1995) kako bi opisao
uznemirenost izazvanu nepoznavanjem nove kulture i obrazaca
ponasanja u njoj. U takvom stanju, pojedinac postaje svjestan da
ranije usvojeni simboli postaju nevaze¢im ili poprimaju nova
znacenja, rezultiraju¢i Sirokom lepezom reakcija, od maglovite i
nejasne neugode, do duboke dezorijentacije. Recentnija literatura
upucuje na zakljucak kako razumijevanje procesa kulturalnog Soka
nalazi svoju primjenu u svakoj novoj situaciji u kojoj se osoba
nalazi, kao §to su: promjena posla, uspostavljanje novih veza s
drugima ili zauzimanje adekvatne socijalne 1 emocionalne pozicije,
kao i preuzimanje uloga u svakom novom ambijentu. Tako se
tokom proteklih nekoliko decenija, od Oberga do danas, tumacenje
procesa kulturalnog Soka proSirilo s pukog susreta s novom
kulturom na svaku situaciju u kojoj je pojedinac prinuden da se
adaptira nepoznatom druStvenom sistemu u kojem ranije nauceni
obrasci ponasanja ne nalaze vise nikakvu primjenu.

Iskusavanje kulturalnog Soka je isuvise ¢esto neprijatno (i
neocekivano) iskustvo u kojem pojedinac nanovo vrjednuje,
istovremeno, i staru — domacdu, ali i novu — gostujuéu kulturu. Sve
donedavno, istrazivanja su sugerirala kako se pod kulturalnim
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Sokom podrazumijeva isklju¢ivo negativno iskustvo. Tako je i
Oberg prvobitno navodio samo negativne aspekte ovog procesa:

napetosti i

pritisak

prilagodavanjem,

prouzroceni

psiholoskim

osjecaj izgubljenosti 1 deprivacije povecane gubitkom

ranijih bliskih osoba, prijatelja, uloga i sli¢no,

drustva,

odbijanje pridoslica od strane nove kulture ili novog

konfuzija u pogledu definiranja novih uloga, ocekivanja,

osjecanja, samopoimanja i samoodredenja,

neoc¢ekivana

nervoza,

kulturalnim obrascima i

osjecaj

bespomoc¢nosti

i

indignacija

obeshrabrenosti

prema  novim

nakon,

eventualnih, neuspjeha u novom okruzenju.

Tabela 1. Pet stadija kulturalnog Soka — Adaptirano prema Pedersen

(1995)
Stadij Percepcija Emocionalni Ponasanje Interpretacija
okruzenja opseg
IKontakt Razlike [Uzbudenost Znatizelja Primjedivanje razlika,
intrigiraju; Stimulacija [Povucenost razlike i sliénosti jo§
[strazivanjei |Euforija Bura funkcioniraju zajedno,
Provjeravanje; [Sve jeigra [Impresija racionalizacija
Selektiranje
Dezintegracija |Razlike se [Konfuzija Depresija Razlike pocinju
sudaraju i Dezorijentacija  |Povlacenje uznemirivati
pocinju da Gubitak empatije Kriza samopouzdanja
smetaju [zolacija Trazenje kulturalne
[Usamljenost podrske i veze
Reintegracija  |Razlike se Ljutnja Buntovnistvo |[Radanje koncepta
lodbacuju Bijes (konflikt?) [Sumnja L.svida mi se — ne
[Nervoza [Neprijateljstvo [svida mi se*
[Frustracije Oponiranje Pobuna kao put
traganja za
samopouzdanjem
lAutonomija Razlike i Samouvjerenost  [Sigurnije Pojedinac pregovara s
slicnosti se Opustanje [Kontrolirano  [kulturom drugih
pocinju [Ponovno javljanje |Autonomno Samopouzdanje da se
legitimizirati [empatije Samopouzdano [tu moZe opstati
INeovisnost —  [Razlike i Povjerenje Ekspresivnost  |U nekim razli¢itostimal
imeduovisnost  [slicnosti se Humor Kreativnost se pocinje i uZzivati

vrjednuju i dajel
im se

lemoc. reagiranja

signifikantnost

Elementi pocetnog

Aktualizacija

Otkrivanje prednosti
novih iskustava
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Edukacijski model, za razliku od medicinskog, opisuje
kulturalni Sok kao proces koji se odvija u nekoliko faza, koje se
razvijaju 1 kroz koje pojedinac prolazi — od nizih, bolnijih i
opterecenih adaptivnim problemima, ka vis§im stadijima, na kojima
pojedinac kona¢no prevazilazi pocetne probleme, istovremeno
profitiraju¢i psiholoski, emocionalno i socijalno. Svaka osoba u
novoj kulturi prolazi kroz najmanje pet faza kulturalnog Soka, a
detaljnija operacionalizacija svakog od navedenih stadija
predstavljena je u tabeli 1.

Iskustva i istrazivanja navedenog problema ukazuju na
Cinjenicu da socijalni referentni okvir, specificna kulturalna
tradicija, ali i posebni (idiosinkrazijski) nauceni obrasci i strategije
nosenja s fenomenom kulturalnog Soka, mogu izroditi razli¢itim
izlazima, posebno vaznim u podrucju razumijevanja kulturalne
osjetljivosti.

Sistemska se teorija (prema Olson & DeFrain, 2004) razvija
iz generalne teorije sistema, koju su prvobitno koristili obiteljski
terapeuti nakon §to su ustanovili da pojedinacan i izdvojen rad s
osobama s potesko¢ama ne daje trajnije rezultate, posebno u
slucajevima terapija s djecom s problemima u ponasanju. Oni su
zapazili da se veliki broj takve djece, nakon povratka u obitelj i
socijalni ambijent, vracao starim oblicima ponaSanja. Takvi
rezultati su ih naveli na pomisao da bi se u proces terapije morali
ne samo ukljuciti, ve¢ 1 u razumijevanje odgojne stvarnosti (Sto
snazno podsjeéa na duhovno-znanstveni pristup u pedagogiji)
uvrstiti strategija prouCavanja obitelji 1 svih ostalih agenasa
socijalizacije.

Nekoliko koncepcijskih postavki generalne teorije sistema je
relevantno 1 za sistemsku teoriju obitelji. Tako su pojmovi
viSestrukih nivoa sistema — suprasistemi (okruzenost obitelji
drugim, Sirim sistemima), te subsistemi (manji sistemi) posluzili za
dalji razvoj ovog teorijskog pristupa (Olson & DeFrain, 2004:71).
Razliciti sistemi koji okruzuju Covjeka i u kojima se on nalazi
istodobno na razli¢itim nivoima i u razli¢itim ulogama (sli¢no kao
u pojmu uloga u simbolickom-interakcionizmu), doveli su do
izrastanja najrazvijenijeg modela unutar sistemske teorije, ekoloske
sistemske teorije. Tako se doslo do razvijenog sistema eko-krugova
koji karakteriziraju poziciju svake osobe u medusobnoj interakciji s
drugima, izloZzenog razliCitim utjecajima. U neSto sloZenijem
shematskom prikazu, Bronfenbrener (1997) ¢e dodatno razraditi
krugove medusobnih utjecaja, s tim da ¢e u sredistu eko-krugova
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ostati dijete sa svim urodenim kvalitetima, ali i svim drugim
kvalitetama  li¢nosti  (kognitivne, socijalne, emocionalne,
motivacione sposobnosti) u kojima ono reagira na okolinu, ali i
okolina reagira na njega/nju (uvazavajuéi Cinjenicu postojanja
mikrosistema, mezosistema, egzosistema i makrosistema).

Bowen (1977, Goldenberg & Goldenberg, 2008; Gilbet, 2006)
razvija i osam medusobno povezanih obiteljskih koncepata:
Diferencijacija Selfa
Triangulacije
Emocionalni sistem nuklearne obitelji
Proces obiteljske projekcije
Sibling pozicija
Emocionalni cutoff (prekid)

Multigeneracijski transmisijski proces
. Socijalna regresija

Emocionalni procesi u nuklearnim i proSirenim obiteljima,
prema Bowenu, sadrzani su u okviru prvih Sest koncepata, dok se
emocionalni procesi kroz generacije u obitelji i drustvu odnose na
preostala dva koncepta: multigeneracijski proces i socijalnu
regresiju.

Sistemska teorija ¢e biti od posebne vaznosti za ovo
istrazivanje, ne samo zbog Cinjenice da na vrlo sistematican nacin
objedinjuje najvaznije elemente prethodnih teorija, ve¢ 1 zbog
postavki koje su neobi¢no vazne za razumijevanje transmisijskih
procesa u obitelji, kao 1 razli¢itih vanjskih vrjednosnih utjecaja i
otpornosti obitelji na ove utjecaje, posebno u sluc¢aju promatranih,
emigrantskih obitelji.

NV W~

Primjer bosnjackih obitelji u SAD

Kao §to prethodni nalazi sugeriraju, strategije i stereotipni
obrasci suceljavanja s razli¢itoS¢u pripadaju 1 najces¢im
strategijama jednoobraznog podizanja djece, Sto na sljedecoj
generaciji moze uzrokovati ne samo nedovoljnu osjetljivost prema
novoj kulturi, ve¢ i1 distanciranje spram kulture porijekla. Ovakvu
pojavu mogli bismo nazvati ,,bumerang efekat®, u kojem se mlada
generacija Cesto priklanja novoj kulturi u kojoj se sami
socijaliziraju, istovremeno ustajudi protiv kulture porijekla vlastitih
roditelja. Uporedujuéi socijalne, emocionalne i intelektualne
resurse i kapital kojeg im nudi novo drustvo, djeca uvidaju
inferiornost kulture porijekla roditelja, te se bune protiv
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nedjelotvornosti rjeSavanja svakodnevnih problema koje im
sugeriraju njihovi roditelji. Ova pobuna se naj¢esS¢e manifestira
kroz odbijanje komuniciranja na maternjem jeziku, ¢ime se Zzeli
poslati poruka simbolickog dokidanja vezanosti za kulturu
porijekla. Doda li se tome i Cinjenica kako krugovi u kojim se
kreéu roditelji imigrantske djece najceS¢e pripadaju niZim socio-
ekonomskim stratumima novog drustva (Cesto to ima za posljedicu
i nizu pedagosku kulturu), dojam inferirornosti kulture roditelja
dobija na intenzitetu. Promatranjem boSnjackih obitelji u
Svicarskoj i SAD uo¢ili smo kako veéina iseljenika dosljedno
idealizira vlastitu kulturu, tj. kulturu porijekla. Ovaj fenomen
primijetan je i prilikom posmatranja iseljenika tokom boravka u
vlastitoj kulturi, s tim da je proces idealiziranja tada obrnut, tj.
iseljenici su prilikom posjeta domovini skloni idealizirati kulturu
zemlje u kojoj trenutno zive. Zbog oprecnog emocionalnog
reagiranja u zavisnosti od trenutne fizicke pozicije, ovo bismo
mogli oznaciti pojmom dvosmjerne idealizacije, pri ¢emu su
pozitivne emocije ocCito usmjerene kako prema vlastitoj, tako i
prema novoj, sadasnjoj kulturi. Tako nismo imali namjeru dublje
istrazivati razloge za ovakvo ponaSanje, ovaj fenomen bi mogao
upudivati 1 na visok stepen integracije pojedinaca u obje kulture.
Moguéi pravci daljeg rada s ovom i drugim zajednicama trebali bi
produbiti saznanja o ovom fenomenu. Ovakvo dvosmjerno
idealiziranje bi se slikovito dalo opisati stalnim percipiranjem
stvarnosti kroz dvogled upravljen prema tlu i1 kulturi od koje su
iseljenici trenutno fizicki udaljeniji. Upravo nam se zbog
prezasi¢enosti svih razgovora fenomenom dvosmjerne idealizacije i
uCinilo primjerenim ovaj fenomen nazvati fenomenom dvogleda.
Istrajavanje na takvom percipiranju realnosti ukazuje i na to da je
vecina pripadnika spomenutih zajednica zasigurno u stadiju
autonomije, pojasnjavaju¢i  stupanj njihove integracije 1
prevazilazenja kulturalnog Soka prema ranije elaboriranom modelu.

U slucaju naSeg istrazivanja bosSnjackih obitelji u SAD,
primjecujemo kako se izdvaja posebna grupa iseljenika kod kojih je
fenomen dvogleda ili dvosmjerne idealizacije  obrnuto
proporcionalan, tj. dio populacije koji i u jednoj i u drugoj kulturi
nalazi samo negativne aspekte. Naprimjer u domovini izdvajaju
nepravdu, sporost u ekonomiji, lose puteve itd., dok u novoj sredini
kritiziraju otudenost, preveliku preciznost, robotiziranost gradana i
slicno. Ovakvo misljenje nedvosmisleno upozorava na ¢injenicu da
je jedan broj iseljenika u stadiju dezintegracije. Bilo bi veoma
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znacajno u buduéim istrazivanjima ispitati postoji li povezanost
izmedu duzine boravka u novoj kulturi i stadija u kojem se
ispitanici nalaze, te koje jo§ varijable znacajnije utje¢u unutar
grananja promatranog uzorka na obrnuto proporcionalnu
idealizaciju.

Vidljivo je da stadiji u kojima se nalaze pojedini ispitanici
snazno utjeu i na koheziju unutar organizacija iseljenika.
Pripadnost odredenom stadiju proizvodi i odnos prema nacinima
organizacije zajednice. Osobe koje su na stepenu dezintegracije
predlazu vecu koheziju zajednice i neku vrstu opreznosti i
zatvorenosti ka pripadnicima nove kulture. Osobe na stepenu
autonomije nastoje takve prijedloge amortizirati i objaSnjavati
koristi od saradnje. Stoga bi bilo jako bitno nastaviti s ojacavanjem
pozicije osoba na stepenu autonomije i radu sa subgrupama u
zajednici slijede¢i model prevazilazenja kulturalnog Soka. U tom
smislu smatramo da je potrebno razviti programe za svaki stadij
prilagodbe.

Primjetno je kako je prva generacija (danasnji roditelji)
kulturalni Sok prezivljavala u susretu s normama novog drustva u
koje su se morali integrirati, dok je za njihovu djecu, zbog
nepostojanja snaznijih veza sa zemljom porijekla, kulturalni Sok
poceo onog trenutka kada se otvorio proces upoznavanja s
kulturom porijekla, kulturom njihovih predaka. Logic¢na posljedica
takvih strategija suoCavanja s novom kulturom, posebno zbog
osjecaja manjka emocionalnog i intelektualnog kapitala, nastoji se
na razini generacije roditelja kompenzirati poja¢anim aktivnostima
u podrucju stvaranja socijalnog kapitala, a taj se kapital najlakse
ostvaruje kroz forme udruzivanja u dzemate, kulturno-umjetnicka
drustva 1 slicno. Nazalost, socijalni kapital koji ne prati
akumuliranje 1 produkcija adekvatnog emocionalnog i1
intelektualnog kapitala, kod jednog broja iseljenika ima za
posljedicu situiranje u pozicije asimilacije na jednoj, ili konflikta na
drugoj strani, kao izlazima u situacijama intekulturalnog susretanja.
Starije generacije BoSnjaka u SAD su opterecene dilemom da i se
asimilirati u ,,americku® kulturu, dijelom i1 zbog nesnalazenja u
pogledu prevazilazenja kulturalnog Soka. Budu¢i da mlade
generacije susret s kulturom porijekla najdirektnije dozivljavaju
preko ponasanja svojih roditelja, pomo¢ pri osnazenju obitelji i
podizanju pedagoske kulture roditeljstva podrazumijevala bi i
indirektno jacanje veza mladih generacija s bosanskom kulturom.
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Primjetno je i da su pripadnici mladih generacija nerijetko u
prednosti u odnosu na svoje americke vr$njake. Naime, oni su u
stanju da objektivnije uporede i sagledaju prednosti i nedostatke,
kako americke, tako i bosanske kulture. Tabelarni pregled koji
slijedi nudi uporedni prikaz nekih prednosti i nedostataka
bosnjackih obitelji u SAD, kao pripadnika manjinske etni¢ke grupe
unutar SAD drustva:

Tabela 2. Snage i izazovi boSnjackih obitelji u SAD

PREDNOSTI 1ZAZOV1

Izrazena orijentacija ka radu Definiranje zastitnih obruca s obzirom

Izrazena motivacija ka postignucu | na opozitne sisteme vrijednosti

Religijska orijentacija suprasistema i obiteljskog sistema

Brizno roditeljstvo Razli¢iti zivotni stilovi unutar

Promjena ka egalitarnoj formi subsistema obitelji

bra¢nih odnosa Dominantno pripadanje srednjim i

Familijarizam nizim socijalnim slojevima

Visoka adaptibilnost pracena Prilagodavanje individualistickoj

teznjom ka jacanju dimenzije kulturi

kohezivnosti Suocavanje s ranijim odvajanjem djece

Prisustvo trogeneracijskih od roditelja

obiteljskih formi Insistiranje na pretjeranom

Inkliniranje formama obiteljskih familijarocentrizmu

zadruga Odrzavanje komunikacije s kulturom

Tradicionalna vjerovanja porijekla

Bilingvalne jezicke vjestine Savladavanje jezickih barijera, posebno

Laksa adaptibilnost u dominantnu | unutar roditeljskog subsistema u

WASP (,,bjelacku, odnosu na subsisteme djece

anglosaksonsku, protestantsku®) Dualne karijere roditelja

kulturu Enkulturacija i akulturacija s obzirom
na razlicita iskustva subsitema obitelji

Jedna od klju¢nih prednosti mladih generacija Bosanaca
skrivena je u Cinjenici da se kao Evropljani mnogo lakse utapaju u
dominantno bjelacku kulturu. Prihvatajuéi zakone trziSne logike 1
ravnopravno sudjeluju¢i u drustvenim procesima, mlade generacije,
za razliku od njihovih americkih vr$njaka, imaju priliku integrirati
u svoj zivotni stil i pozitivne elemente kulture porijekla. U takve
pozitivne karakteristike svakako da mogu biti uvrstene prednosti
zivljenja u prosirenim obiteljima, kolektivizam, jace emocionalne
veze i slicno.

U naSem istrazivanju emigrantskih obitelji u SAD prepoznate
su neke od zakonitosti Bowenove teorije, posebno u pogledu
stabilnosti emocionalnog sistema. Zbog poteskocéa koje sa sobom
nosi zivot u drugoj kulturi, generacije imaju izraZzen problem
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