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Sazetak

U radu se razmatra geneza pojma socijalne iskljucenosti i
autor smatra da je masovno siromastvo osnovni potencijal za
stvaranje socijalne iskljucenosti. Univerzum varijable siromastva
ne iscrpljuje se samo pojavom socijalne iskljucenosti, nego ima i
niz drugih implikacija, poput neuspjeha socijalnih reformi, slabog
socijalnog kapitala i niske stope socijalnog povjerenja. U daljem
tekstu se elaborira socioloSki status socijalne iskljucenosti kroz
fenomenologiju socijalnih problema. Takoder, autor smatra da je
socijalna iskljucenost aspekt socijalnog problema. Pojava
socijalnih problema po sebi zahtijeva analizu ponaSanja i reakciju
na fenomen. Konkretno, analiza mora nastojati da shvati kako neke
aktivnosti ili  ponaSanja privlace paznju, a neki ne. Socijalni
fenomen, kao socijalni problem, tendira da se odriava i
pretpostavke za njegovo trajanje u prostoru i vremenu jeste znatan
broj ljudi koji su njime obuhvaceni. S druge strane, socijalni
problem veZe i niz socijalnih sluzbi koje su zaduzene za kontrolu
problema. Na kraju se razmatraju recentni uvidi o pojmu socijalne
iskljucenosti.

Kljucni pojmovi: siromastvo, socijalna iskljucenost, socijalni
problemi, deprivacije

* %k 3k

Socijalna iskljucenost po porijeklu je problem razmatran u
okviru sociologije marginalnih i subkulturalnih grupa. Uglavnom je
bio fokusiran na oblike izolacije kao izabrani na¢in Zivota. Izabrana
socijalna izolacija je kriterij varijabla koja te skupine kvalificira
kao sublkulturalne. No, problem nastaje kada ta izolacija nije
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izabrana, nego je nametnuta. Rije¢ je o procesima u drustvu
dinamickog karaktera, dobrim dijelom nekontroliranih, i u osnovi
sa neplaniranim posljedicama 1 rizicima. Nove drustvene
kompleksnosti u ekonomiji, politici i socijalnom mainstreamu
izazvale su nove oblike i situacije iskljuCenja. Na balkanskim
prostorima, paradoksalno, desio se sasvim drugi obrat, ali sa
slicnim konsekvencama. Narodi i1 etnoskupine su pokrenuti u
definiranju kolektivnih identiteta tokom osamdesetih godina, da bi
se u devedesetim ponudila rjeSenja koja su bila pogubna za vecinu.
U postratnom periodu na scenu je stupio tranzicijski kapitalizam,
koji je izazvao teska ekonomska i socijalna razaranja drustva, koja
su najvidljivija u masovnom siromastvu. Paradigma koja postulira
¢injenicu da je siromaStvo umnoZena nesposobnost sasvim je
mjerljiva za nase prilike u pomenutim periodima.

Masovno siromastvo je osnovni potencijal za stvaranje
socijalne iskljuCenosti. Univerzum varijable siromastva ne
iscrpljuje se samo pojavom socijalne isklju¢enosti, nego ima i niz
drugih implikacija, poput neuspjeha socijalnih reformi, slabog
socijalnog kapitala i niske stope socijalnog povjerenja. Mreza
socijalnog nepovjerenja se prostire na 16 nivoa koji potencijalno
mogu imati korelativne veze, a to su: relacija pojedinac-pojedinac;
pojedinac-grupa;  pojedinac-kolektiviteti;  pojedinac-institucije;
grupa-grupa; grupa-pojedinac; grupa-kolektivitet; grupa-institucija;
kolektivitet-kolektivitet; kolektivitet-pojedinac; kolektivitet-grupa;
kolektivitet-institucija; institucija-institucija; institucija-pojedinac;
institucija-grupa; institucija-kolektivitet 1 kolektivitet-kolektivitet.
Naravno, ove potencijalno korelativne mreze nepovjerenja moguce
je pratiti u horizontalnoj i vertikalnoj (hijerarhijskoj) ravni.
Takoder, postoje i prostorni aspekti socijalne iskljuc¢enosti koji
razmatraju “mjesto bivanja“ kao situaciju iz koje se moze ili ne
moze participirati u socijalnim mrezama i tokovima. Proces
iskljucenja implicira socijalne odnose poput diferencijacije, klase,
etniciteta, pola, dobi, pa i bra¢nog statusa. U politickom diskursu
procesi socijalnog iskljuc¢ivanja se mogu razumjeti kao odsustvo
drzave blagostanja, odnosno institucija koje na reduciran nacin Stite
socijalno marginalizirane. Fenomeni socijalne isljucenosti, dakle,
ne odnose se smo na siromastvo, nego uklju¢uju kompleksne i
nepredvidljive odnose nepotpunih socijalnih prava, nepristupacnost
trziStu rada usljed nepotpune i1 slabe obrazovanosti, opcenito
nepristupacnost resursima i Sansama.
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Sociologija, polaze¢i od svojih generalnih kategorija poput
porodice, socijalne stratifikacije, edukacije, manjina, statusa, uloga,
socijalnih promjena i tome slicno, u dovoljno preciznoj mjeri
identificira socijalne probleme kao svoj autenti¢ni predmet interesa.
Postoje razliCite teorijske orijentacije i Cesta preklapanja drugih
drustvenih nauka, ali mozemo rec¢i da socijalni problemi zbog toga
indiciraju svoju univerzalnost. Ono oko cega je sociologija
zaokupljena u vezi socijalnog problema jeste da otkrije kako je
socijalni problem konstituiran u drustvu i1 koji su moguci
istrazivacki stilovi unutar socijalnih problema. U tom smislu se
izdvojila podgrana u opstoj sociologiji poznata kao ,,sociologija
socijalnih problema®. Sociologija kao disciplina ispituje procedure,
procese i promjene kolektivne aktivnosti u pogledu socijalnih
problema 1 analizira socijalno proklamirana rjesenja. U velikom
broju socioloskih radova naglaseno je da su socijalni problemi
Cesto izolovani od problemske situacije i tretirani su bez Sirih veza
sa ostalim socijalnim aspektima. U tim istrazivanjima je sugerirano
da je, Cesto, vladaju¢a klasa u drustvu ona snaga koja definira
socijalni problem. Tako, npr., problem siromastva sa stanovista
vladaju¢ih klasa je problem siromastva sam po sebi, a ne kao izraz
klasne nejednakosti. Takoder, u tom domenu postoje razliciti
pristupi u rjeSavanju socijalnih problema, a kre¢u se u rasponu od
popravljanja subjekata uklju¢enih u socijalni problem pa do
kaznjavanja.

Socijalni problemi su samoevidentne ¢injenice ili objektivno
data stanja. Uobicajena svijest o socijalnim problemima ne dopire
do osnovnih protivrije¢nosti i geneze nastanka socijalnog
problema. Kao $to smo ranije naveli, vidljivost socijalnog problema
je dovoljna da se pripise subjektima kao njihova sklonost ka uc¢eséu
u socijalnom problemu, a ne kao posljedica dubljih uzroka. Ako
analiziramo socijalni kontekst socijalnih problema vidjet ¢emo da
postoji organska veza izmedu njih. Npr., fenomen stalnog
siromaStva u diskursu ekonomskih razlika jedno je od
dvadeseto stoljece karakteristicno po eksploziji bogatstva, ¢ak i u
zemljama koje nisu zapadno-industrijski orijentirane, evidentni su

' Hadden, C. Stuart and Lester, Marilyn, 1976. Looking At Society's Troubles:
The Sociology Of Social Problems, in: Zimmerman, H. Don, D. Wieder,
Lawrence, Zimmerman, Siu (ed.), Understanding Social Problems, New York,
Praeger Publishers, p: 5-19.

101



problemi devijantnosti povezanih sa razvojem. Zbog toga je veoma
grubo konstatirati da ekonomski razvoj po sebi rjeSava niz
socijalnih problema, nego naprotiv stvara nove. Analiza sugerira da
ekonomski razvoj nije pracen socijalnim razvojem, a rezultat je
novi set devijacija 1 socijalnih problema, izmedu ostalog i
socijalane iskljucenosti. Tamo gdje socijalni razvoj ne prati
ekonomski razvoj u pravilu se javljaju znacajniji socijalni problemi
1 pripadajuca socijalna iskljucenost. Nije problem u nedostatku
ekonomskih resursa, nego neuspijevanje usaglasavanja ciljeva
ekonomskog i socijalnog razvoja, u kojem je implicitno sadrzan
zahtjev da od ekonomskog razvoja koristi ima populacija u cjelini.
Cak i u klasi¢no industrijskim i postindustrijskim zemljama
siromastvo nije ukinuto, zato $to znacajan dio populacije nije bio
ukljucen u ekonomski razvoj i nije se ulagalo u tzv. humani kapital.
Najpogodeniji su ruralne oblasti i predgrada starih industrijskih
gradova, poput Bradforda ili Manchestera u Britaniji ili
Milvaukeeija i Detroita u SAD-u, Zenice, Tuzle i niza drugih
gradova koji su funcionirali na temelju monoprivrednih djelatnosti
u BiH.. To ne znaci da nije bilo ulaganja u humani kapital, ali stare
radnicke strukture nisu bile spremne na dokvalificiranje ili ucenje
novih vjestina koje su potrebne za nove oblike zaposlenja. Doslo je,
kao posljedica, do socijalnog loma ovih struktura u svakom
pogledu, osobito do socijalne isklju¢enosti. U tim je dijelovima
populacije u medugeneracijskom prostoru najvidljivije siromastvo,
nezaposlenost, kriminal, dezintegracija porodice, narkomanija,
prostitucija itd. Sire javno mnijenje ée brzo iskonstruirati stav da su
pojedini dijelovi navedenih gradova jednostavno opasni i da ih
zbog toga treba izbjegavati, ali se neée upustati u diskusiju o
devastiranosti industrije tih gradova. To je ono na Sto sociologija
obraca paznju u svojim analizama.

Devijantan ambijent inicaran ekonomskim razvojem ne
manifestira se samo kroz siromastvo, nerazvijenost, lo§ materijalni
status i neadekvatne zivotne uslove, ve¢ i kroz iskljucivanje nekih
dijelova populacije iz potpunog uceséa u razvoju. Zbog izolacije od
osnovnih resursa masa siromasnih nema im pristupa. Takoder, u
mnogim je zajednicama prisutna polna diskriminacija. Zene su
izlozene nadeksploataciji, diskvalificirane su, iako znatno
doprinose ekonomskom razvoju. One ne ucestvuju u raspodjeli
bogatstva.  Zene su ukljutene u poljoprivredna i zanatska
zanimanja i njihov doprinos ekonomskom razvoju se smatra
zanemarljivim. Nametnuti su im uslovi ovisnosti od muskaraca, u
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inferiornijem su statusu, sa malim Sansama da ga poboljsaju. Isti je
slucaj sa djecijim radom. Djeca nemaju moguénost adekvatnog
skolovanja, socijalne zastite, kao ni osjecaj sigurnosti. Njihov rad
predstavlja pokusaj poveéanja prihoda porodice. Osim toga, u
novije doba djeca iz siromasnih slojeva cesto su predmet trgovine u
cilju pedofilije. Devijantnost se ispoljava i1 kroz degradaciju
ekoloske strukture prirode i zbog toga su izazvane Stete koje se
teSko mogu popraviti ili ublaziti. Vecina siromas$nih zemalja, sa
masom socijalno iskljuenih, zemlje su nestabilne demokracije i
vojnih diktatura. Golemi resursi ovih zemalja odlaze na
samosvrhovito politi¢ko djelovanje i odrZanje na vlasti, a neznatan
dio na socijalni razvoj. Niz je socioloski relevantnih uzroka zbog
kojih pojedine regije ne uspijevaju da se revitaliziraju unatoc
snaznim intervencijama finansijskih i humanitarnih institucija.

Jedan od razloga je nekvalitetan socijalni kapital. Socijalni
kapital je mreza odnosa izraslih na dobrovoljnoj bazi, a osnovni
kvalitet je povjerenje u mreznim interpersonalnim i
institucionalnim infrastukturama. Dinamika socijalane iskljuc¢enosti
povezana sa socijalim problemima ostaje Siroko rasprostranjena
osobito u zemljama tranzicije. Poznato je da su isto¢noevropske i
balkanske zemlje nakon disolucije politickih zajednica upale u
nove zamke razvoja i najvecu cijenu su platile obespravljenje mase,
najceS¢e kroz socijalnu iskljucenost. Ne tvrdimo da je veéina
fenomena socijalne iskljuCenosti rezervirana za tranzicijske zemlje,
nego da su populacije u njima izlozene veéim rizicima. I u
razvijenim zemljama postoje socioproblemske situacije i socijalna
iskljucenost, s tim da su pod veéom socijalnom kontrolom
instutucija i vlade. Navedeni problemi osvjetljavaju, na
pojednostavljen nacin, situacije koje involviraju niz ponasSanja i
stanja vezanih za socijalnu iskljucenost kao instanci drustvenog
konteksta. Istina je da neki oblici ponasanja po sebi konstituiraju
problem, ali performanse ponasanja su ono §to se razumijeva kao
problem. Razlika mora biti naglasena u analizi socijalnog konteksta
i u naCinu kako neka drustva definiraju pojedine aktivnosti ili
uvjete kao problem. Socijalni problemi su rezultat niza udruzenih
faktora i analiza tih faktora mora biti sistematski analizirana.

Tako, za odredene dijelove populacije u tranzicijskom svijetu
socijalna iskljucenost se ne smatra problemom, niti je to problem
za aktere koji su prihvatili svjesno tu definiciju situacije kao svoj
zivotni stil. Problem je definiran tek u §iroj drustvenoj perspektivi,
jer izabrana socijalna iskljucenost izaziva niz nepozeljnih stanja
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koja se tesko mogu kontrolirati. Ove divergentne perspektive, onih
koji ne shvataju socijalnu iskljucenost kao problem, koriste
definirana stanja kao prostor bezbolnog socijalnog kontinuuma.

Fenomenologija socijalne iskljucenosti indicira da je moguca
radikalna distance ili pasivna tolerancija koja omogucava niz
zloupotreba. Mogucée je ovaj raspon analizirati i kroz definiciju
socijalnog problema kao situacije koja je inkopatibilna sa
vrijednostima znacajnog broja ljudi koji smatraju da je neophodno
situaciju radikalno ukinuti ili je rjesiti na kompromisan nacin.

Pristup u analizi socijalnih problema i pripadajuce socijalne
patologije snazno je obojeno uobicajenim koncepcijama koje se
puno ne pitaju o uzro¢nicima stanja. Taj aspekt je poznat kao
primijenjena analiza. Drugi pristup je fokusiran na socijalnu
kreaciju socijalnih problema, kao predmeta istrazivanja, i
konsekvence socijalnih problema. U socioloskoj literaturi postoje
dva pricipa kao kriterija po kojima:

— socijalni problem je bilo koja objektivha neugodna
aktivnost ili set aktivnosti u koje je uklju¢en znacajan
broj ljudi (masovna socijalna iskljucenost) i

— osnova definiranja je da su socijalni problemi i socijalna
iskljucenost devijacije od uobicajenih i kulturalno
definiranih normi vrijednosti i pravila u drustvu.

Socijalni problemi, kao objektivni uslovi, znace da su neki
fenomeni inherentno problemati¢ni za drustvo ili pojedine grupe i
da je takav fenomen percipiran kao problem od strane onih koji su
zainteresirani da ga shvate. Ovaj pristup socijalnim problemima je
utemeljen na ideji da je ,,povreda™ osnovnih kulturalnih orijentacija
jednostavno ,,tu" i da je treba rjeSavati.

Ima niz faktora koji pogubno uticu na stvaranje socijalnih
problema, ali nisu tretirani kao socijalni problemi nego su
konsekvence tretirane kao socijalni problemi (npr., gubitak posla
smatra se izrazom ekonomskih kretanja i do te tacke to nije
socijalni problem, ali posljedice jesu).

Osnovna pretpostavka u analizi socijalnih problema jeste da
su to stanja koja sa velikom vjerovatno¢om uslovljavaju nastanak
socijalne iskljucenosti. Ovaj pristup se ponekad naziva
interpretativnom perspektivom. Analiza je fokusirana na vezu
socijalni problem —socijalna isklju¢enost u stvaranju fenomena koji
imaju odredene osobine, socijalne posljedice 1 povratno ga
konstituiraju kao socijalni problem. Interakcionisti¢ki orijentirana
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teorija dokazuje da socijalni problem nije samo objektivni uslov ili
set objektivnih uslova, nego razlic¢ite definicije problema. Npr.,
siromastvo je nekada bilo stanje stvari za veliki dio populacije 1
nije definirano kao socijalni problem, ali danas jeste. Takoder, na
pocetku industrijske ere ekoloSko zagadenje nije bilo socijalni
problem, ali danas jeste. Ideja je da su neki socijalni problemi i
prate¢a patologija socijalno iskonstruirani, ili kad su uocene
posljedice kao nepoZeljne. U teoriji je prisutan i prirodno historijski
pristup socijalnom problemu gdje je historija problema shvacena
kao set nivoa koji funkcioniraju kao model. Rije¢ je o tome da
pojedini dogadaji ili neugoda mogu trajati kroz zivotni ciklus
pojedinca ili grupa i dozivljavaju se kao realnost. Kao realnost, za
subjekta ili grupe, pristupa se reformiranju ili neutralizaciji
problema. U osnovi, rije¢ je o razvojnom momentu onih problema
koje pojedinac ili grupa imaju. U pravilu, problemi nisu vidljivi na
javnoj sceni, ali tek u kasnoj fazi bivaju otkriveni i definirani kao
socijalni problem iako su, ocigledno, postojali dugo. Problem je
postao vidljiv tek kad su zrtve progovorile i kada je porasla svijest
o problemu. Proces moze biti shvaéen kao fenomen koji se pojavio,
pretrpio i reagiralo se u odredenom zrelom dobu sa nastojanjem da
se izazove socijalna akcija koja bi imala za cilj da se fenomen do
kraja kontrolira 1 procesuira kako bi nestao kao problem.

Razvojni modeli socijalnih problema pripremaju socijalnu
scenu da se zainteresiraju za detaljnije osobine samog problema.
Ovaj proces sadrzi periode razvoja socijalne svijesti o problemu i
uglavnom je pracden zahtjevom za korektivnim zahvatima koji ¢e
rezultirati ili neutralizacijom problema ili nestankom. Proces moze
biti shvaéen kao CcCinjenica da je fenomen zapaZzen kao niz
dogadanja, i kona¢no se reagira na prirodu socijalnog problema.
Vecina problema zapazeni kao takvi na socijalnoj sceni, rezultiraju
formaliziranjem postupaka borbe, ali fenomen cCesto prezivljava
kao socijalni problem. Interes je sociologije da shvati i objasni
unutarnju dinamiku socijalnog problema, neovisno od socijalnih
stavova. Jako malo istrazivanja je zaokupljeno objasnjenjem zasto
jedan fenomen ima osobine socijalnih problema, dok drugi
socijalni fenomeni to nemaju. U sustini, nedostaju dodatne analize
unutrasnje dinamike konstituiranja socijalnog problema.

Pojava socijalnih problema po sebi zahtijeva analizu
ponasanja i reakcije na fenomen. Konkretno, analiza mora nastojati
da shvati kako neke aktivnosti ili ponaSanja privlace paznju, a neki
ne. Socijalni fenomen, kao socijalni problem, tendira da se odrzava.
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Pretpostavke za njegovo trajanje u prostoru i vremenu jeste znatan
broj ljudi koji su njime obuhvaceni. S druge strane, socijalni
problem veZze i niz socijalnih sluzbi koje su zaduzene za kontrolu
problema.

Tako, socijalni fenomen u cijelosti veze ne samo grupe ljudi
na koje se odnosi nego i institucionalne i dobrovoljno organizirana
udruzenja zainteresirana za suzbijanje problema. Niz je istrazivanja
dokazalo da i formalni sistemi podjednako ucestvuju u fenomenu
socijalnog problema (npr. kriminal je nezamisliv bez policije,
psihijatrijska ustanova bez psihijatrijskog osoblja, bogati su bez
siromasnih itd.).

Analiza socijalnih problema zahtijeva objektivan pristup
koji je razli¢it od uobicajenog stava javnosti o socijalnom
problemu. To je ne samo zahtjev za objektivnoS¢u i redukciji
emocija, nego i redukciji onih uticaja koji mogu istrazivanje snazno
ideologki obojiti. Cesta metoda je metoda sa udestvovanjem i
historija sociologije biljeZi nekoliko znac¢ajnih poduhvata uz pomo¢
tih istrazivackih strategija. Veéina analiza tog tipa je konstatirala da
socijalni problemi imaju socijalno znacenje koje im je dodijeljeno
kroz javno mnijenje, koje, ipak, u krajnoj instanci, nije
kvalificirano da definira socijalne probleme.

Socijalni problemi imaju svoju ,karijeru”. Ovaj pristup
analizi nije vezan samo za pojedince nego i za fenomen koji ima
niz osobina, poput duZine trajanja, uspjesne ili neuspjesSne borbe s
njim, ili, pak, da li je jako ili slabo naglasavan na socijalnoj sceni.
DruStvo nastoji da vecéinu socijalnih problema reducira na
predvidljive kategorije, da ih kontrolira i ucini ih kratkotrajnim.
No, priroda socijalnih problema  jednostavnho ne dopusta
kratkoro¢ne strategije (npr., problem socijalne iskljucenosti je
lokalno-regionalni problem, ali vremenom mozZe prerasti u osobinu
drustva). Mnogi socijalni problemi su apsorbirani u dominantnu
kulturu i time su prestali biti znacajan socijalni problem, prerasli su
u li¢ni izbor. Razlog zbog kojeg socijalni problemi traju, izmedu
ostalog, jeste i u Cinjenici angaZziranja znatne koliine resursa
upotrijebljenih za borbu protiv njega. Tretman socijalnih problema
Cesto zavisi od politicke volje, stanja javnog mnijenja, ekonomije,
snage druStva da se odupre ili jednostavno odsustva volje da se
problem rijesi. Znafenja socijalnog problema se takoder mijenjaju
kroz izvjesne periode, pa ono Sto je nekada bio problem danas nije
(npr. pojava nekih vrsta bolesti). Obrnuto, oni problemi koji su
nekad smatrani nevaznim, danas su vazni problemi (npr., migracije,
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ekolosko zagadenje i sl.). U sustini, svaki vremenski period ili blok
vremena ima svoje socijalne probleme i ne korespondira sa drugim
odsjeCcima vremena poput prosSlosti 1 buducnosti. Priroda
savremenih problema 1 pripadajuée socijalne iskljucenosti u
suvremenom svijetu zbog produbljene kompleksnosti sadasnjeg
trenutka, takvi su da moraju nuzno korespondirati sa buduc¢im
rjesenjima.

Historija socijalnih problema puna je neuspjesnih ili
promasenih akcija usmjerenih na suzbijanje i uoceno je da unutar
samih socijalnih problema postoji neki oblici neformalne
organizacije. Uglavnom, uzrok promasenih nastojanja suzbijanja
socijalnih problema njihovo je nepoznavanje i ad hoc pristup. Kao
Sto smo ve¢ naglasili, pripisana znacenja socijalnom problemu od
strane javnosti Cesto predstavljaju neku vrstu alarma ili uzbune.
Ovaj proces se kre¢e u nekoliko faza, od neraspoznavanja
problema, ili odsustva brige o problemu, preko pocetka
alarmiranja, mobilizacije resursa i stiSavanja javne uzbune o
problemu.

Odsustvo brige o problemu proizlazi iz nepoznavanja
konsekvenci koje problem moze izazvati. Pocetak alarmiranja
javnosti o problemu javlja se onda kada je prepoznat kao
nenormalan i kada mu se pripisuju razne konsekvence u vezi s
njim. Socijalni problem, da bi se na njega reagiralo, mora biti u
dovoljnoj mjeri proglasen problemom na osnovu ¢ega bi se trazila i
zahtijevala socijalna akcija. Posljedice problema su u prvom planu,
tek potom sam problem. On se obi¢no prezentira u ekstremnim
sluc¢ajevima 1 predstavljen je u simbolickim kategorijama Sta bi ti
slu¢ajevi mogli predstavljati u razvijenijim oblicima. Mobilizacija
je organiziranje resursa u konkretnoj borbi sa problemom. Ovaj
nivo predstavlja aspekt socijalne kontrole i poduzimaju se
edukativni preventivni, i1 tretmanski postupci koji mogu biti
shvaceni kao socijalni odgovor na problem. Ako problem ne moze
biti suzbijen, strategije se mijenjaju te alternativni programi
dobijaju mogucénost da se realiziraju. StiSavanja problema
karakterizira mala ili nikakva socijalna briga o problemu. Za
problem se moze re¢i da je suzbijen onda kada se svede na
minimalne i1 zanemarljive slucajeve. U ovom slu¢aju moguce su i
drugacije definicije problema u zavisnosti od op¢ih uvjeta (npr., u
etnicki izmijeSanim zajednicama problem sukoba je uvijek
definiran kao dezorganiziraju¢i, ali u sluc¢ajevima otvorenog
konflikta to se ne smatra problemom).
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