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NASILJE I PROGANJANJE MEDU VRSNJACIMA
SaZetak

Problem nasilnistva medu ucenicima postaje sve veci
problem koji zaokuplja nastavnike, pedagoge, psihologe Sirom
svijeta. Rasprostranjenost nasilnistva je iz dana u dan sve veca i
poprima sve vecée negativne efekte.

Nasilnicko ponasanje moZe izazvati brojne posljedica kao sto
su: usamljenost, depresivnost, tuga, uplasenost, nesigurnost, nisko
samopouzdanje, pa i bolest, Sto ostaje prisutno dalje kroz Zivot.
Pokazalo se da su Zrtve nasilnickog ponasanja u skoli kao
dvadesetogodisnjaci depresivniji od osoba koje nisu bile Zrtve
takvog ponasanja.

Stoga je izuzetno vazno obratiti paznju na ovaj problem i to
gledajuci globalno, a ne samo na nivou pojedine Skole ili
odjeljenja. Skole moraju donijeti odluku o tome da ée poveéati
aktivnosti na suzbijanju nasilnistva medu vrsnjacima i to tako Sto
¢e o tome obavijestiti roditelje i pozvati ih na saradnju. Skole u
Bosni i Hercegovini, trenutno ne obracaju paznju na ovaj problem,
za razliku od susjedne nam Hrvatske i Srbije, u kojima je ovaj
problem zaokupio paznju strucnjaka.

Moguci prisupi u prevenciji i intervenciji su sistematski (na
nivou cijele Skole), razredni i individualni. U svakom pristupu je
vazno prije svega informirati javnost sta je to nasilje i kako ono
utice na jedinku, te zajednickim kapacitetima roditelja, nastavnika i
ucenika iznaci moguca rjesenja. Neophodno je raditi u prvom redu
na osvjesc¢ivanju problema kako kod ucenika, tako i kod nastavnika
i roditelja, pa tek onda poduzeti dalje odgovarajuce akcije,
definiranja kazni za nasilnicko ponasanje, te pruzanje pomoci kako
Zrtvi, tako i nasilniku.

Kako je vidljivo iz rezultata ovog projekta, sve je moguce,
smanjiti nasilnistvo, pa cak ga mozZda i iskorijeniti dugim i
permanentnim  radom  sa  ukljucenim  stranama, odnosno
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nasilnicima i Zrtvama nasilja, kao i sa roditeljima i nastavnicima.
Osnovni problem, je kako je veé receno sto se ova problematika
tretira pojedinacno i evo u ovom slucaju lokalno, a zapravo
zahtijeva globalni tretman, odnosno prosirenje slicnih aktivnosti na
sve Skole. Problem je dovoljno ozbiljan i za sobom ostavija
dovoljno ozbiljne posljedice da mu, sasvim sigurno, treba posvetiti
Jjako puno paznje.

Uvod

Nasilnistvo medu Skolskom djecom nesumnjivo je vrlo stara
pojava, ali od 1970. godine privla¢i posebnu paznju psihologa-
prakticara, a od 1980. godine pocinju se znacajnije istrazivati ovaj
proble. Cinjenica da neka djeca bivaju &esto i sistematski
uznemiravana i napadana od strane druge djece opisana je u
knjizevnim djelima, a mnogi odrasli imaju osobna iskustva o tome
iz svojih skolskih dana.

1982. godine jedne su novine objavile da su trojica djecaka
izmedu 10 i 14 godina pocinila samoubistvo, pretpostavlja se da je
razlog tome bilo okrutno nasilni§tvo njihovih kolega. Taj dogadaj
je pokrenuo niz reakcija, a krajnji rezultat je bila opéenacionalna
kampanja za rjeSavanje problema nasilnik/zrtva u norveskim
osnovnim skolama i nizim razredima srednje Skole.

Dakle, pojava vrsnjackog nasilja medu ucenicima nije nova,
ali se o njoj vrlo malo govori u domacoj pedagoskoj literaturi i u
okviru stru¢nog usavrSavanja prosvjetnih radnika, tako da su oni
slabo pripremljeni da rje$avaju problem nasilja u $koli. Cesto na to
gledaju kao na uobicajene djeCije nestasluke, ili se pitaju Sta se
deSava sa danasnjom djecom uz konstataciju da oni, kao ucenici,
nisu bili takvi, puni agresije i nasilniStva. Jedino kad se pojave
drasticni slucajevi, sa teSkim posljedicama po dijete-zrtvu, masovni
mediji stave ovu temu u srediSte svog interesovanja.

Nasuprot tome, na Zapadu se u posljednje dvije decenije,
problemu nasilja u Skoli poklanja velika paznja, vrSe se brojna
prouCavanja, prave se brojni i raznovrsni programi za prevenciju
nasilja u Skoli 1 zaStitu ucenika, te se izraduju odgovarajuci
prirucnici za nastavnike.

Sta znamo o nasilju?

Rije¢ koja se u Skandinaviji koristi za nasilnistvo, ili
probleme nasilnik/Zrtva je mobbing. U izvornom engleskom osnova
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rije€i mob obi¢no oznaCava vecu 1 anonimnu skupinu ljudi
ukljucena u zlostavljanje. U pojam «napadanja» («mobbingy), ili
«nasilnistvo» («bullying») vazno je ukljuditi situaciju u kojoj jedna
osoba zlostavlja drugu, kao i onu u kojoj je skupina odgovorna za
zlostavljanje. Prirodno je promatrati nasilje pojedinog ucenika i
skupine kao usko povezane pojave, mada izmedu njih mogu
postojati neke razlike. Razumno je oc¢ekivati da je nasilje, od strane
nekolicine u¢enika, neugodnije i mozda Stetnije po Zrtvu.

Nasilnistvo ili viktimizacija odredeni su na opcenit nacin:
ucenik je zlostavljan ili viktimiziran kada su ona ili on opetovano
ili trajno izloZeni negativnim postupcima od strane jednoga ili vise
ucenika.’

Znacenje izraza «negativni postupci« trebalo bi podrobnije
odrediti. Negativan je postupak kada neko hotimi¢no zadaje, ili
nastoji zadati ozljedu, ili neugodnost drugome (napadacko
ponasanje). Negativni postupci mogu se izvesti rije¢ima (verbalno),
tjelesnim dodirom, grimasama i namjernim isklju¢ivanjem nekoga
iz skupine. NasilniStvo moZe Ciniti pojedinac — nasilnik ili skupina.
Meta nasilja moze, takoder, biti pojedinac — zrtva ili skupina. U
kontekstu nasilnistva u skoli meta je obi¢no pojedinacni ucenik.
Trebalo bi naglasiti da se pojam «nasilniS§tvo» ne koristi u slucaju
kada se dva ucenika priblizno jednake snage tuku ili prepiru. Da bi
se koristio pojam nasilniStva, mora postojati nerazmjerna snaga
(asimetrican odnos snaga), ucenik ili ucenica izloZen je negativnim
postupcima, s teSko¢om se brani i donekle je bespomoc¢an u odnosu
prema uceniku koji ga zlostavlja. Korisno je i razlikovati izravno
nasilni§tvo — s razmjerno otvorenim napadima na zrtvu 1 ono
ukljuCuje: ruganje, ponizavanje, vrijedanje, kritiziranje, naredlvanje
1 zahtjeve vezane za podredenost, guranje, udaranje, Cupanje;
neizravno nasilniStvo u obliku drustvene izolacije 1 namjernog
iskljucivanja iz skupine, ogovaranje djeteta i slicno, a ovaj oblik
nasilniStva je teze uociti (i njemu su sklonije djevojcice).

Nasilje medu djecom mozemo podijeliti u dva glavna oblika:
fizicko i verbalno. Fizicko nasilje je najuocljiviji oblik, te
podrazumijeva udaranje, guranje, Stipanje, ¢upanje, dok verbalno
nasilni§tvo najcesée prati fizicko, a podrazumijeva vrijedanje,
Sirenje glasina, stalno zadirkivanje, ismijavanje i sl. unutar
navedenih oblika nasilja mogu se izdvojiti ¢etiri podvrste:

' Dan Olweus: «Nasilje medu djecom u koli», Skolska knjiga, Zagreb, 1998.
godine
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o Emocionalno nasilnistvo je usko vezano za fizicko i
verbalno, a ono ukljuuje namjerno isklju¢ivanje zrtve iz
zajedniCkih aktivnosti razreda i djecije grupe, npr.
zabava, ignoriranje.

e Seksualno nasilnistvo podrazumijeva neZzeljeni fizicki
kontakt 1 uvredljive komentare (npr. dodirivanje i
komentari na racun tijela).

e Kulturalno nasilnistvo podrazumijeva vrijedanje na
nacionalnoj, religijskoj i rasnoj osnovi.

o Ekonomsko nasilnistvo ukljucuje kradu i1 iznudivanje
novca.

Kako zastraSivanje djeluje na zrtve?

Cinjenica da su mnoga djeca izloZena zastradivanju, jo§ tu
pojavu ne ¢ini problemom, veé¢ je potrebno pokazati da biti
zastraSivan (pa 1 zastraSivati druge) ima negativne posljedice.
Mnoga istrazivanja su utvrdila snaznu povezanost izmedu stupnja u
kojem su djeca bila zastrasivana i psiholoske neprilagodenosti. Npr.
Boulton i Smith (1994, a prema James Hartley & A. Branthwaite,
2002. godine) navode da zastraSivana djeca imaju nize
samopostovanje od svojih nezastraSivanih vrSnjaka. Rezultati
ispitivanja, koja istrazuju korelaciju izmedu razine zastraSivanja i
razine neprilagodenosti, opcenito podupiru zdravorazumsku
zamisao da zastraivanje izaziva psihi¢ku bol. Cvri¢i podaci za
ovakav zakljuc¢ak dolaze iz novijih istrazivanja u kojima su djeca
bila pra¢ena duze vremensko razdoblje. Tako je D. Hawker, (prema
James Hartley & A. Branthwaite, 2002. godine) nasao da ranija
iskustva sa zastraSivanjem doprinose povecanju depresije. Uzeti
zajedno, postoje¢i podaci snazno podupiru stajaliSte da
zastraSivanje u Skoli Steti psihickoj dobrobiti mladih ljudi. Tragi¢na
je Cinjenica da postoje dobro dokumentirani slucajevi samoubistva
djece, kojoj je zastraSivanje, od strane njihovih vrsSnjaka, ucinilo
zivot nepodnosljivim (Ross, 1996, a prema James Hartley & A.
Branthwaite, 2002. godine).

Daljnja istrazivanja pokazuju da Stetni ucinci zastraSivanja
mogu potrajati i nakon zavrsetka skolovanja, pa i do odrasle dobi.
U jednom istrazivanju se (Amber, Arazi & M. Boulton, 1992),
ispitalo 300 odraslih ispitanika. Vise od 95% sudionika je imalo
takva sjecanja. Oko tri Cetvrtine tih osoba ponijeli su negativna
osjecaje i emocije vezane za ta iskustva, a otprilike isti postotak je
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izjavio da je zastraSivanje kod njih imalo dugorocno djelovanje.
Bilo je, naprimjer, uobiCajeno da ti ljudi kazu kako, zbog
zastraSivanja i nasilniStva u skoli, manje vjeruju drugima od ostalih
ljudi. Problem, koji se veze uz te podatke proizlazi iz ¢injenice da
se temelje na samoiskazima ljudi o njihovim osjecajima i
dozivljajima u djetinjstvu. Sasvim je moguce da ispitivanja takve
vrste daju pristrasne podatke zbog ograni¢enja pamcenja i ¢injenice
da su te osobe bile sudionici u tim dogadajima. Optimalni nacrt bio
bi da proucavanje skupine sudionika od djetinjstva do odrasle dobi,
ali za sada nema takvih istrazivanja.

Dakle, proganjanje je za progonjenog uvijek bolno. Ono
moze zadobiti teSke i opasne dimenzije i prouzrokovati veliku
patnju i psiholosku Stetu. Poznati su i primjeri da je vrSnjacko
proganjanje dovelo do samoubistva djeteta.

Dogada se da da je dijete-Zrtva potpuno usamljeno u svojoj
teskoj situaciji, jer krije od roditelja, nastavnika i drugih osoba Sta
mu se dogada. Razlozi za to mogu biti strah od osvete napadaca,
nepovjerenje u mo¢ drugih osoba da ga spasi nasilja i da nadu
rjeSenje za tu situaciju, bojazan da ¢e ga okriviti, ili da ¢e mu se
smijati. Roditelji ¢esto ni ne slute da im je dijete zlostavljano, a
nastavnici viSe paznje usmjeravaju na dijete napadaca, nego na
dijete koje je zrtva nasilja.

Ko su nasilnici?

Nasilnici imaju potrebu osjetiti kontrolu 1 mo¢ nad drugima,
te im ponekad nedostaje suosjeanja za zrtve. Prkosni su,
sukobljavaju se s odraslim osobama, antisocijalni su 1 skloni
krSenju skolskih pravila.

Cesto su skloni ljutnji i «lako eksplodirajuy. Tesko se nose s
frustriraju¢im situacijama. Vrlo ¢esto su i1 sami nasilnici bili Zrtve
fizickog zlostavljanja 1 nasilniStva u skoli (ili u obitelji). Mogu biti
ljuti 1 uznemireni zbog situacije u Skoli ili kod kuée. Uglavnom
biraju Zrtve koje su sitnije, mlade, slabije, povucenije i1 pasivnije od
njih. Neki nasilnici uopée ne razumiju kako se Zrtve osjecaju i
koliko im zastrasivanje Steti.

Lako se uvrijede i ¢esto dozivljavaju agresiju prema sebi, cak
i kad nije prisutna. Napada¢ ne mora nuzno biti ukljuéen u ¢in
nasilja, moZe biti organizator grupe, tj. poticati i nagovarati druge
da se nasilno ponasSaju. Obi¢no ne vole $kolu i nisu se na nju
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adaptirali, imaju loSu samokotrolu, neosjetljivi su na osjeéaje
drugih ljudi.

Dok neki nasilnici uzivaju u agresiji, osjecaju se sigurnima i
prihvaéenim medu vr$njacima, drugi imaju slabiji Skolski uspjeh,
manje su popularni kod svojih vrSnjaka i osjecaju se manje
sigurnim. U nekim situacijama i sami nasilnici postaju Zrtve.

Nasilnici uvijek uspiju pronaéi nacin zastraSivanja i
zadirkivanja koji ¢e najviSe uznemiriti zrtvu: zadirkuju zbog teZine,
izgleda, boje kose, obitelji, popularnosti, uloZzenog truda, disleksije,
dispraksije, religije, zbog polozaja u drustvu, ljubomore na zrtvu...

Uzroci nasilniStva

Postoje osobine obitelji i djeteta koje uticu na razvoj nasilnog
ponasanja, kao 1 osobine Skola koje mogu poticati ili sprecavati
pojavu nasilja.

Obitelj: za zdrav razvoj djeteta, vrlo su vazna iskustva u
obitelji. Nedostatak paznje 1 topline, svjedoCenje nasilnom
ponasanju kod kuce, te nedovoljan nadzor i briga roditelja plodna
su podloga za razvoj nasilni¢kog ponasSanja djece. Svjedocenje
agresivnom ponasanju obuhvacéa fizicku i1 verbalnu agresiju
roditelja prema djetetu ili fiziCku 1 verbalnu agresiju medu
roditeljima. Koristenjem fizickog kaznjavanja roditelj Salje djetetu
poruku kako je u redu ljutnjom, nasiljem 1 zastrasSivanjem dobiti
ono Sto Zelimo. Vjerovatno je da ¢e dijete koristiti sli¢ne metode 1
sa svojim vrSnjacima. Takoder, ako je roditelj previse popustljiv
kada dijete tvrdoglavo 1 bez pravog razloga zahtijeva nesto, Salje
mu poruku kako takvo ponaSanje uspijeva kada se neSto zeli
postici.

Individualne osobine: djeca koja su impulzivna, Zivahna,
imaju viSak energije, nemaju strpljenja, koja Cesto pronalaze brza
«rjeSenjay frustriraju¢ih situacija, ali 1 traumatizirana djeca,
podloznija su nasilnickom ponaSanju. Okolina ih dozivljava
«zloCastim» 1 moZe im pripisati zlo¢asto ponasanje, te se dijete
pocinje, u skladu s tim, ponasati.

Skola: skolsko okruZenje je, takoder, vrlo vaZno za pojavu
nasilnog ponasanja. Nedostatak bliskosti, osjeaja prihvaéenosti
svih ucenika, te medusobnog postovanja izmedu nastavnika i
ucenika dovode do nasilnickog ponasanja u $koli. Nereagiranje
nastavnika i struénih saradnika na agresivna ponasSanja ucenika i
lo§ nadzor u odredenim dijelovima $kole (igraliste, hodnici...) samo
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olakSavaju nasilnim uc¢enicima da budu agresivni i zastrasuju druge
ucenike.

Ko su zrtve?

Zrtve bullynga su najées¢e djeca koja, po ne¢emu, odskacu
od prosjeka: novo dijete u razredu, darovito dijete, dijete sa loSijim
uspjehom, dijete s naocalama, dijete druge etnicke skupine ili ¢ak
hendikepirano dijete. To su cCesto povucena djeca koja tjelesno
odstupaju od ostalih, bilo da su preniska, previsoka, premrSava,
predebela. Ali, osnovni je problem $to su ta djeca preblaga i nece se
suprotstavljati provokacijama. Nespretne su motorike, a verbalno
su dosta zakoCeni. Zrtve i nasilnici su &esto ucenici sa loim
ocjenama, a medu Zrtvama je jednak broj i djecaka i djevojcica, no
djeaci su, ipak, ¢es¢e nasilni. Zrtve takvog nasilja, osim $to ih
gotovo svakodnevno njihovi vr$njaci zlostavljaju psihicki i fizicki,
nemaju kontakta sa svojim Skolskim kolegama — niko od njih nece
se druziti s njima, u skoli im se rugaju, a ¢esto im kradu stvari ili ih
tuku. Takva su djeca automatski povucena, odbijaju i¢i u Skolu,
pronalaze izgovore i imaju nizak nivo samopostovanja.

Nasilnici, dakle, pronalaze zrtve koje su zbog necega ranjive
ili odskacu od druge djece (boja koZe, nacin hoda, ime, veli¢ina,
religija, naocale, obitelj, natin oblagenja...). Cesto su to tiha, mirna,
pasivna, anksiozna, nesigurna 1 oprezna djeca niskog
samopouzdanja. Imaju malo prijatelja koji ponekad i stanu u
njihovu odbranu. Vrlo su povezani sa roditeljima pa se Cesto (ali ne
uvijek) mozZe opisati kao prezasti¢ujuce.

Zrtve nasilnistva esto imaju i:

— LoSije socijalne vjeStine (ne znaju se «zauzeti za
sebey);

— Manjak sigurnosti da potraze pomo¢;

— Manje podrske od strane nastavnika i drugih ucenika;

— Osjecaj krivnje, te smatraju da su sami krivi za ono §to
im se dogada;

—  Zelju da se uklope u drustvo, na bilo koji na¢in.

Najcesce je Zrtva:

— Novo dijete u razredu;

— Nadareno dijete;

— Mirno i ljubazno dijete;

— Dijete koje ima dobar odnos sa uciteljem;

— Dijete nizeg socioekonomskog statusa;
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Dijete iz druge etnicke skupine;

Hendikepirano dijete/dijete sa posebnim potrebama;
Dijete razvedenih roditelja;

Dijete zrtva obiteljskog nasilja.

Djeca zrtve ¢esto pokuSavaju to sakriti od odraslih jer se boje
da ¢e ith smatrati slabima i kukavicama, ili iz straha da ¢e se
situacija samo pogorsati. Postoje znakovi koji nam mogu pomoéi
da prepoznamo/posumnjamo da je neko dijete Zrtva Skolskog

nasilja.

Zrtve nasilni¢kog ponaSanja:

Boje se i¢i u Skolu 1 iz Skole;

Mijenjaju uobicajeni put do skole;

Mole roditelje da ih voze u skolu;

Odbijaju i¢i u skolu;

Pogorsava se skolski uspjeh;

«Bolesni» su ujutro prije Skole, imaju glavobolje ili
bolove u stomaku;

Dolaze ku¢i sa potrganom odjeCom 1 oStecenim
Skolskim knjigama;

Dolaze kuéi izgladnjeli (uzet im je novac);

Postanu povuceni, niskog samopouzdanja;

Postanu anksiozni, napeti, prestanu jesti;

Prijete ili pokusaju samoubistvo;

Zaspe placuéi, imaju noéne more;

Ostaju bez svojih stvari, ¢esto gube dzeparac;

Odbijaju govoriti Sta nije u redu;

Sve CeSce pitaju za novac ili pocnu krasti (da daju
nasilniku);

Imaju neobjasnjive modrice, ogrebotine i porezotine;
Pocnu zastraSivati drugu djecu;

Postanu agresivni ili depresivni;

Poénu markirati;

Daju nevjerovatne isprike za gore navedena ponaSanja;
Sami su na odmoru, a prijatelji iz razreda zbog toga
nisu zabrinuti;

Ne biraju ih u grupnim sportovima;

Traze blizinu uéitelja;

Nesigurni su i uznemireni ako bi trebali izac¢i pred
tablu, pred razred.
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Prevencije i intervencije u vr§njackom nasilju

Prevencija proganjanja, u okviru skole, opée i specificne je
naravi.> Opéa psihosocijalna klima $kole, odnosi medu Zkolskim
radnicima, pozitivni modeli ponaSanja i rjeSavanja konflikata koje
predstavljaju ucitelji, odnos Skolske institucije i ucitelja prema
nasilju, jasno izreceni ili zapisani stavovi prema nasilnickom i
agresivnom ponaSanju jesu pristupi koji smanjuju vjerovatnost
nasilja medu vr$njacima. U prevenciji nasilnickog ponasanja u
Skolama mnogo pomaze i stimuliranje prosocijalnog ponaSanja i
volonterskog rada djece. Skola je odgovorna za nasilje koje se
dogada u Skoli i u blizini $kole. Direktor, nastavnici i stru¢ni
saradnici duzni su sprije€iti i zaustaviti svaki oblik nasilja u skoli,
te, ako je potrebno, saradivati s policijom i centrima za socijalni
rad. Vazno je da se Skola pobrine za postojanje «sigurnog» mjesta
na koje se mogu skloniti oni koji se osjecaju Zrtvama, da vlastitim
primjerom (tj. ponaSanjem zaposlenika Skole) daju model
nenasilnog 1 pozitivhog ponaSanja, postivanja ucenika, te
adekvatno nadgledanje mjesta za koja ucenici kazu da su
potencijalne lokacije napada i zastrasivanja.

U mnogim zemljama u S$kole se uvode specificni i
sistematicni programi za sprecavanje vrsnjackog nasilja. Kad se u
konkretnoj Skoli pojavi proganjanje i nasilje, razradi se program
krizne intervencije. Osnovni uvjeti prevencije i spreavanja pojave
jesu osvijestenost, informiranost, osjetljivost Skolskih radnika za
pojavu, njihova spremnost reagiranja i1 svijest o tome da su duzni
zastititi dijete. U susjednoj Hrvatskoj ve¢ postoji program
UNICEF-a pod nazivom «Za sigurno 1 poticajno okruzenje u
skolamay, odnosno «Skola bez nasilja». Osnovni cilj projekta jeste
«osigurati sigurno 1 poticajno okruzenje za svu djecu u osnovnim i
srednjim Skolama kroz senzibilizaciju 1 mobilizaciju javnosti,
osiguravanje potrebnih materijalnih preduvjeta, povecanje strucnih
znanja i participaciju djece, te kroz promociju uspjesnih modelay.’

Sto se tiGe intervencija, kada je vrinjacko nasilje i
proganjanje ve¢ prisutno, trebalo bi znati da sami od sebe, u veéini
sluc¢ajeva, ne prestaju. Dijete najées¢e samo nije sposobno rijesiti
problem i potrebna mu je pomo¢ odraslih.

> A. Mikus Kos i S. Gagi¢ Pavisié: «Nasilje i proganjanje medu vrinjacima» ,
predavanje za ucitelje i nastavnike u okviru programa «Psihosocijalna pomo¢
djeci», 2004. godine

3 www.unicef hr/kampanja.htm, 28.04.2004. godine
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Prekid nasilnickog ponaSanja nije samo zastita Zrtve, veé i
zaStita proganjaca. Poznato je naime, da takvo ponaSanje dovede
brojne nasilnike u ozbiljne poteskoce i cak u krivi¢na djela.

Cim se otkrije pojava proganjanja u 8koli, trebalo bi poceti
odmah o njoj javno govoriti. Rasprava mora te¢i u krugu skolskih
radnika, u razredu i na roditeljskim sastancima.

Sistemski pristup

Sistematski pristup za cijelu Skolsku ustanovu ukljucuje
informiranje, raspravljanje, zajednicko traZenje rjeSenja sa strane
kolektiva Skole, ali ukljuCuje i prakti¢ne intervencije kao Sto je
povecan nadzor ucitelja nad ucenicima, jasno postavljanje pravila u
pogledu ponaSanja, dosljedno izvodenje kazni. Kada se otkrije
pojava nikako ne smijemo intervencije i1 program sprijeCavanja
usmjeriti samo prema Zrtvama ili samo ka proganjacima, ili samo
prema razredu u kojem se to dogada. Program mora ukljucivati sve
skolske radnike, ucitelje, sve ucenike i sve roditelje. Pri tome je
vazna saradnja izmedu jednih, drugih i tre¢ih.

Saradnja sa roditeljima — roditelji moraju biti upoznati sa
konkretnim primjerima proganjanja i biti pozvani na saradnju.
Neka o proganjanju razgovaraju sa svojom djecom kod kucée. Neka
daju skoli svoje prijedloge kako sprjecavati pojavu. Vazno je
objasniti roditeljima §to mogu ocekivati od Skole ako se desi da su
njihova djeca Zrtve ili da su njihova djeca proganjaci.

Razredni pristup

O proganjanju bi trebalo razgovarati sa u¢enicima u razredu
u kojem se dogada i u razredima u kojima se to ne dogada. Djeca
znaju Sta se dogada u njihovoj Skoli. Na ¢asu odjeljenske zajednice
trebalo bi informirati o pojavi, u raspravi neka djeca izreknu svoje
stavove, neka raspravljaju o ponasanju i ulozi proganjaca. U
razgovorima sa djecom treba posvetiti posebnu paznju onima koji
podupiru proganjace ili ne Stite zrtvu. Na tim Casovima ucenici
mogu zajedno sa razrednikom postaviti razredna pravila i norme
ponasanja.

Individualni pristup

Prva 1 osnovna intervencija jeste obezbijediti sigurnost
djetetu i sprijeciti dalje maltretiranje. Dijete-zrtva mora osjetiti
podrsku i zastitu sa strane svog ucitelja. Ucitel;j ili nastavnik trebali

340






